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NOVEDADES DE LA NUEVA VERSION : 
 
 
- TRABAJO CON DATOS EN SERVIDOR CENTRAL (NUBE) 
 
La Aplicación trabaja con bases de datos situadas en nuestros Servidores 
Centrales, les podemos ofrecer un mejor servicio de mantenimiento e 
información. 
 
- FACTURAS CON RETENCION FISCAL 
 
Podemos emitir facturas que conlleven retención fiscal, útil para profesionales, 
alquileres, etc. 
 
- EMISION DE FACTURAS EN FORMATO PDF. 
 
Podemos emitir facturas en formato pdf para enviar a nuestros clientes por correo 
electrónico. 
 
- EMISION DE FACTURAS ELECTRONICAS CON FIRMA DIGITAL. 
 
Podemos emitir facturas en formato electrónico con firma digital, obligatorio para 
facturar a las administraciones a partir de cierta cantidad, y solicitado ya por 
grandes empresas. 
  
- EDICION DE RECIBOS 
 
Se pueden crear, modificar y eliminar recibos nuevos, incluso independientes de 
nuestra facturación. 
 
 
- EDICION DE REMESAS Y GENERACION DE ARCHIVOS DE ADEUDOS SEPA CORE 
PARA BANCOS. 
 
Se pueden crear Remesas de Recibos, añadir los recibos que queramos Emitir y 
generar los Archivos de Adeudos en formato Sepa CORE y B2B para remitir a 
nuestro Banco. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

INSTALACION DE LA APLICACION : 
 
 
INSTRUCCIONES PARA LA INSTALACION DE LA APLICACION. 
 
 
 
El Paquete del Programa viene en un archivo comprimido RAGFRAW.zip. 
 
- Descomprima el Archivo. 
- Para instalar el Programa de Gestion Comercial y Facturación ejecute Setup 
RAGFRAW. 
 
Si tiene problemas al realizar la instalación del Programa, quizás tenga que 
ejecutar el programa Setup de la carpeta Inst RAGFRAW. 
 
 
 
 
 
Si tiene alguna duda o problema, le rogamos nos lo comunique al Email arriba 
indicado, nos pondremos en contacto con Ud. lo antes posible. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

El Programa de Gestión es un programa de facturación sencillo pero potente, con 
una serie de utilidades innovadoras que hacen más cómoda y sencilla la 
realización de los trabajos. 
 
Con el programa de Gestión podemos realizar Albaranes, Facturas y Recibos. 
 
Disponemos de procesos automáticos para : 
 
-Facturar automáticamente los Albaranes. 
-Añadir o quitar albaranes a una factura ya existente. 
-Crear los vencimientos correspondientes indicando la forma de pago. 
-Crear campañas para adjuntar a los albaranes y facturas. 
-Emitir nuestras facturas en formato pdf y factura electrónica. 
-Emitir remesas en archivos SEPA para remitir a nuestro banco. 
 
En la Edición de las líneas de detalles de facturación de albaranes o facturas 
podemos : 
 
- Insertar líneas al final. 
- Insertar líneas en la posición deseada. 
- Eliminar líneas. 
- De gran utilidad, mover arriba y abajo para cambiar la posición de las líneas 
deseadas. 
 
Trabajar con una base de datos con fichas de Clientes, Productos, Familias, 
Formas de Pago, Ivas, Campañas, etc. Obtener numerosos informes y emitir los 
documentos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ABRIR COMUNICACIÓN CON EL SERVIDOR Y LA BASE DE DATOS. 
 
La aplicación trabaja con las bases de datos y archivos instaladas en nuestros 
Servidores centrales. 
 
Al tener nosotros acceso directo a los archivos, podemos dar un mejor servicio de 
mantenimiento y resolución de poblemas a nuestros clientes. 
 
Además, a través de nuestra Asesoría y Gestoría Online DAULER, podemos 
realizar todos los informes, declaraciones y gestiones de nuestros clientes 
ante Hacienda, Seguridad Social e Inem. 
 
El cliente necesita tener conexión activa a internet para poder trabajar con 
nuestras aplicaciones. 
 
 

 
 
Pantalla de comunicación. 
 
Al abrir la Aplicación, lo primero se presenta esta pantalla para iniciar la 
comunicación con el servidor e indicar con que base de datos vamos a trabajar. 
 
Los campos código, base de datos, usuario y contraseña se los proporciona la 
Empresa a sus clientes. 
 
Si no dispone de ellos o todavía no es cliente, póngase en contacto con nosotros : 
 
Teléfono : 636 469 880 
Email : clientes@dauler.es 
O visite nuestra pagina Web : www.dauler.es 
 
 



 

 

Botón Guardar Datos : Guarda los datos de los campos en un fichero. Los datos 
guardados aparecen siempre al iniciarse la pantalla, para no tener que 
introducirlos siempre que nos conectemos. 
 
Puede elegir si se guarda su contraseña, marcando la casilla guardar contraseña. 
 
Botón Abrir Conexión : Abre la conexión con el servidor. Aparece una pantalla 
indicando si se ha podido abrir la conexión o si no se ha podido. Si esto ocurre, 
vuelva a intentarlo otra vez, algunas veces, pocas, no se abre la conexión a la 
primera, depende del estado del servidor. 
 
Botón Cancelar : Cancela la acción de abrir conexión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

FICHAS : 
 
Todas las fichas tienen el mismo patrón. Disponen de una barra superior con 
iconos con distintas funciones, un recuadro de texto donde se muestra el titulo de 
la ficha seleccionada y en la parte central disponemos de varias pestañas que nos 
muestran los distintos apartados de los datos de la ficha. 
 
En la primera pestaña se nos muestra un listado con todos los registros de las 
fichas. 
 
Para seleccionar el que nos interesa, nos posicionamos sobre él y pulsamos Enter 
o pulsamos doble clicks con el ratón. 
 
Utilidad : 
 
Si pulsamos con el botón izquierdo del ratón sobre la cabecera de una columna, 
se ordenan los registros en base a esa columna. 
 
Si pulsamos con el botón derecho del ratón sobre la cabecera de una columna, 
nos aparece una pantalla de búsqueda para buscar un registro que contenga el 
texto introducido en la columna sobre la que hayamos pulsado. 
 
Pulsando Barra Espaciadora se activa pantalla de búsqueda sobre columna activa. 
 
No se distingue entre mayúsculas y minúsculas. 
 
Si dejamos la casilla de texto de búsqueda vacía y pulsamos Enter, se muestran 
todos los registros. 
 

 
 
FICHA DE EMPRESA. 
 
Ficha con los datos identificativos y comerciales de nuestra Empresa. 
 
En esta ficha introducimos también el Año Contable que estamos trabajando. 
 



 

 

FICHA DE CLIENTES. 
 
En la Ficha de Clientes tenemos : 
 
- Datos identificativos : código, direcciones, teléfonos, Email, etc. 
- Datos comerciales : si queremos que se impriman los albaranes valorados, 
Régimen de Iva del Cliente, Forma de Pago, datos bancarios. 
- Observaciones : Disponemos de tres tipos de Observaciones. 
Observaciones de Cliente : Texto interno nuestro en el que reflejamos los datos o 
sugerencias que queremos que aparezcan cuando consultamos la ficha del cliente. 
Observaciones a imprimir en Albaranes : Texto que queremos que aparezca 
impreso en el recuadro de observaciones de los albaranes del cliente. 
Observaciones a imprimir en Facturas : Texto que queremos que aparezca 
impreso en el recuadro de observaciones de las facturas del cliente. 
 
Utilidad : 
 
Código : Cada Cliente está identificado por un código de nueve dígitos. Podemos 
completar el código introducido si pulsamos Enter. 
 
Ejemplos : 
 
“430” + Enter : se complementa con ceros a la derecha. 
Resultado “430000000” 
“430.01” + Enter : se complementa con ceros en la posición del punto. 
Resultado “430000001” 
Si el código contiene letras, se cambian a mayúsculas. 
“as.36” + Enter = “AS0000036” 
 
 
Podemos indicar en la Ficha del Cliente el Texto de observaciones que queremos 
que aparezca en los Albaranes y Facturas de cada Cliente. 
 
Las Observaciones se introducen en el albaran o factura al seleccionar el cliente. 
Las Observaciones de cada albaran o factura es independiente, podemos 
modificarlo al editar el albaran o factura. 
 
Cuando editamos un albaran o factura, al introducir el cliente, se traspasan los 
datos del cliente al documento, como la forma de pago, el régimen de iva, las 
observaciones. Estos datos son independientes de cada albaran o factura y se 
pueden modificar al editar el documento. 
 
FICHA DE PRODUCTOS. 
 
Datos identificativos de los Productos. 
 
Familias : los productos están agrupados por familias para una mejor y cómoda 
gestión. 
 
Tipo de IVA : Indicamos el tipo de Iva que grava al producto. 
 
Precio : El precio de cada unidad del producto. 
 
Descuento : Descuento a aplicar. 
 
Utilidad : 
 
Unidades : Se indica el número de unidades que compone el producto. 



 

 

 
Lo normal es poner 1 por unidad, pero hay veces que nos interesa poner un 
numero determinado de unidades. 
 
Ejemplo : 
 
Cuando el producto se vende por cajas de ciertas unidades. 
 
Cuando es una acción compuesta de un numero de unidades. Por ejemplo 
cambiar la correa de distribución de un coche tasado en 3,5 horas. 
 
Estos datos se pueden cambiar al editar el albaran o factura. 
 
FICHA FAMILIAS. 
 
Los Productos, para una mejor organización y gestión, se pueden agrupar en 
Familias. 
 
 
FICHA FORMAS DE PAGO. 
 
Concepto : Nombre dado a la forma de pago. 
D/M : Si el calculo se realiza sobre días o meses. 
Plazos : Número de vencimientos a calcular. 
Primer plazo : Número de días o meses para el primer vencimiento. 
Entre plazos : Número de días o meses entre los distintos vencimientos. 
 
Ejemplos : 
Pago a 30 y 60 días (calculo en meses) 
D/M = M 
Nº de plazos = 2 
D/M primer plazo = 1 
D/M entre plazos = 1 
 
Fecha emisión = 01/01/09 
Vencimientos = 01/02/09 y 01/03/09 
 
Pago a 60 y 90 días (calculo en meses) 
D/M = M 
Nº de plazos = 2 
D/M primer plazo = 2 
D/M entre plazos = 1 
 
Fecha emisión = 01/01/09 
Vencimientos = 01/03/09 y 01/04/09 
 
Pago a 30 y 60 días (calculo en días) 
D/M = D 
Nº de plazos = 2 
D/M primer plazo = 30 
D/M entre plazos = 30 
 
Fecha emisión = 01/01/09 
Vencimientos = 31/01/09 y 02/03/09 
 
Pago a 60 y 90 días (calculo en días) 
D/M = D 
Nº de plazos = 2 



 

 

D/M primer plazo = 60 
D/M entre plazos = 30 
 
Fecha emisión = 01/01/09 
Vencimientos = 02/03/09 y 01/04/09 
 
FICHA TIPOS DE IVA. 
 
Fichero con los distintos tipos de IVA. 
 
Se indica el % a aplicar en concepto de Iva y de Recargo de Equivalencia. 
 
Para países con otro tipo de Impuesto, indicar el % del Impuesto a aplicar y 0 en 
recargo de equivalencia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
FACTURAS. 
 

 
 
 
 
 
Desde esta pantalla se editan, crean o modifican, las facturas. 
 
Número de Factura : Al crear una factura nueva, automáticamente se establece el 
número siguiente a la última factura realizada. Podemos modificarlo 
manualmente. 
 
Fecha de Factura : Al crear una factura nueva, automáticamente se establece la 
fecha de la última factura realizada. Si pulsamos sobre el botón fecha factura, se 
establece la fecha actual del sistema. Podemos modificarla manualmente. 
 
Utilidad : 
 
Todos los campos de fechas de la aplicación, funcionan de este modo. 
 
Podemos introducir la fecha completa, con separadores : “01/03/2012” 
 
Podemos introducir 4 o 6 dígitos. Al pulsar Enter o pasar a otro campo, 
automáticamente se da formato a la fecha. Si introducimos 4 dígitos, se añade el 
año actual. 
 
“010316” = “01/03/2016” 
“0103” = “01/03/2016” (año actual del sistema 2016) 
 
Cliente : Al pulsar una tecla sobre cualquier campo o al pulsar el botón de 
Listado, nos aparece la pantalla de ficha de clientes. Desde la ficha de clientes 
podemos seleccionar el cliente que nos interesa o dar de alta a uno nuevo. 
 
Al seleccionar un cliente, nos aparecen los datos del cliente en la factura, datos 
personales, el régimen de IVA, la forma de pago, cuenta bancaria, las 
observaciones para imprimir en la factura. 
 



 

 

Forma de Pago : Al seleccionar un Cliente se establece la forma de pago que este 
tenga establecida. Si queremos cambiar la forma de pago, pulsando el botón de 
listado nos aparece la pantalla de formas de pago, donde podemos seleccionar la 
forma de pago adecuada. Si cambiamos la forma de pago el programa recalcula 
automáticamente los vencimientos (ver apartado vencimientos). 
 
Cuerpo de factura : parte central de la pantalla con distintas pestañas. 
 
Pestaña Detalles : Grid  con filas y columnas que conforman los elementos que se 
van a facturar. 
 
Columna Nº : Número de fila de los elementos que se van a facturar. 
Columna Doc : Documento en el que se va a imprimir la línea. (A) Albaran, (F) 
Factura, (T) Ambas. Solo pueden pertenecer a albaran (A) si es una línea de 
texto. Si es un artículo a facturar, tiene que pertenecer a (T) Ambas (lógicamente 
no se puede facturar un articulo en el albaran y en la factura no) 
Columna FAM : 
Columna Código : Código del producto que se va a facturar. 
Columna Concepto : Descripción del articulo a facturar o texto de la línea. 
Columna Unidades : Unidades a facturar. 
Columna Precio : Precio de las unidades. 
Columna % Dto : Tanto por ciento de descuento a aplicar. 
Columna Importe : Refleja el importe total de la línea. Se calcula 
automáticamente. 
Columna IVA : % de IVA a aplicar. 
 
 
Funcionamiento : 
 
Hay dos tipos de líneas para utilizar : 
 
- líneas de texto : se utilizan para incluir líneas de texto en la factura. No son 
líneas facturables, no se pueden incluir unidades, precios, descuentos. Pertenecen 
a la familia “TEXT”. 
 
Se pueden incluir líneas de Texto en el fichero Productos para tenerlas 
almacenadas, indicando la familia “TEXT”. 
 
- líneas de artículos : líneas que indican el artículo a facturar, con sus datos de 
unidades, precios, descuentos. 
En una línea de artículos podemos modificar el texto de la columna concepto y 
será este el que aparezca en las facturas con el código del producto y se guarde 
en el archivo de la factura. Está línea siempre estará ligada al producto del código 
de la línea. 
 
Ejemplo : 
 
En un taller mecánico facturamos baterías de coches. Podemos abrir un código 
para cada tipo de baterías o un código general para baterías y luego en la línea de 
facturación dejar el texto general para todas las baterías o modificar el concepto 
indicando el tipo exacto de batería. 
 
Tenemos un producto con el código “BAT000001” y concepto “Batería” 
 
Introducimos 2 líneas para facturar 2 baterías distintas. 
 
- Código “BAT000001” , concepto “Batería 15AH” 
- Código “BAT000001” , concepto “Batería 20AH” 



 

 

 
Tenemos un producto con el código “ACEITE001” y concepto “Aceite” 
 
Introducimos 2 líneas para facturar 2 aceites distintos. 
 
- Código “ACEITE001” , concepto “Aceite 15W40” 
- Código “ACEITE001” , concepto “Aceite 20W50” 
 
 
 
Al pulsar “F3” en cualquier columna, aparece la Ficha de Productos. Desde la ficha 
de productos podemos seleccionar el producto que nos interesa o dar de alta a 
uno nuevo. 
 
Al seleccionar un producto nos aparecen los datos de ese producto en la línea 
actual : unidades, precio, descuento e IVA a aplicar. Estos datos pueden ser 
modificados a continuación. 
 
Cada vez que se modifica una línea de facturación, se recalculan los importes de 
la factura. 
 
Al pulsar “F3” en la columna IVA, aparece la Ficha de IVA. 
 
 
 
Barra de Herramientas del Grid Detallles de facturación. 
 

 
 
Insertar una línea al final. 
 

 
 
Insertar una línea en la posición de la línea actual y la línea actual se desplaza 
una posición para abajo. 
 

 
 
Eliminar la línea actual. 
 

 
 
Borra el contenido de la línea actual. La línea se queda en blanco, no se elimina. 
 

 
 
Borra el contenido de todas las líneas del cuerpo de facturación. No se eliminan. 



 

 

 
No se pueden borrar los contenidos de las líneas pertenecientes a un albaran. 
 

 
 
Movemos la posición de la línea actual una posición anterior. 
 

 
 
Movemos la posición de la línea actual una posición posterior. 
 

 
 
Listado de Productos. 
 

 
 
Listado de Campañas. 
 

 
 
Procesar Campañas. Recorre el Archivo de Campañas e inserta los detalles de las 
campañas activas para facturación (F) o (T). 
 
 
Barra de Herramientas de Administración de Facturas. 
 
 

 
 
Abrir factura. Nos aparece un listado con las facturas archivadas para poder 
seleccionar una. 
 

 
 
Factura nueva. Se borran todos los datos de la factura, se selecciona el número 
de factura siguiente a la última factura archivada y la fecha de esta. 
 

 
 
Factura nueva con datos. Permanecen los datos de la factura, se selecciona el 



 

 

número de factura siguiente a la última factura archivada y la fecha de esta. 
 
Utilidad : 
 
La factura nueva con datos es muy útil en la realización de facturas repetitivas 
que apenas cambian los datos, como facturas de alquiler, periódicas, etc. 
 

 
 
Guardar la factura. 
 

 
 
Imprimir la factura. Muestra la impresión de la factura en una ventana de vista 
previa desde donde la podemos imprimir. 
 

 
 
Salir de Edición de Facturas. 
 
Pestaña IVA - Vtos - Retención Fiscal :  
 
 

 
 
 
Novedades de la Nueva Versión : 
 
Campo Retención Fiscal : Si se ha introducido % de retención fiscal en la ficha de 
Empresa, se muestra este % en las facturas nuevas. Desde aquí se puede 
modificar este campo para la factura en curso. 
 
Grid de IVA : Se calcula automáticamente cada vez que se modifica una línea de 
facturación. 



 

 

 
Grid vencimientos : Se calcula automáticamente cada vez que se modifica una 
línea de facturación o se cambia la forma de pago de la factura. 
 
Si no queremos que se modifiquen los vencimientos, debemos desmarcar el 
checkbox “modificar vencimientos”. Al modificar una factura nos puede interesar 
no modificar los vencimientos que ya se emitieron. 
 
Forma de Pago : Pulsando el botón nos muestra la ficha de formas de pago. Al 
seleccionar una forma de pago, si está permitido, se vuelven a calcular los 
vencimientos. 
 
Cuenta Bancaria : Nos muestra la cuenta bancaria asignada al cliente. Se 
establece al seleccionar un cliente. No se puede modificar. 
 
Pestaña Observaciones : 
 

 
 
 
En cada factura tenemos tres tipos de Observaciones : 
 
Observaciones del Cliente : Al seleccionar un cliente, aquí se muestran las 
anotaciones internas de dicho cliente que hay en su ficha. Se muestran solo en 
modo informativo, no se pueden modificar manualmente ni aparecen impresas en 
la factura. 
 
Observaciones internas de la factura : Podemos poner anotaciones informativas 
sobre la factura. Se guardan individualmente con cada factura. No aparecen 
impresas en la factura. 
 
Observaciones a imprimir en la factura : Anotaciones que queremos que salgan 
impresas en el recuadro de observaciones de la factura. Al seleccionar un cliente, 
aquí se muestran las anotaciones a imprimir en factura de dicho cliente que hay 
en su ficha. Se pueden modificar manualmente. 
 
Pestaña Albaranes : 
 



 

 

 
 
 
Muestra un Grid con los albaranes que pertenecen a esta factura. 
 
Hay dos botones : 
 
Botón añadir albaran : Sirve para añadir un albaran con todos sus elementos a la 
factura. Nos muestra un listado con los albaranes no facturados del cliente de la 
factura. Al seleccionarlo lo añadimos a la factura. 
 
Botón quitar albaran : Quita de la factura el albaran seleccionado en el Grid. El 
albaran NO es eliminado. 
 
Al añadir o quitar albaranes a una factura, los vencimientos se modificaran si está 
seleccionado el checkbox “modificar vencimientos”. 
 
FACTURACION. 
 
Hay dos tipos de facturas, uno de factura individual y otro de facturas que 
contienen albaranes. 
 
La factura individual, se realiza desde la pantalla de edición de facturas. Contiene 
las líneas de facturación introducidas desde esta pantalla. 
 
Otro tipo de facturas son las que se realizan con la facturación de albaranes. 
 
La facturación de albaranes crea una factura a partir de un albaran, tomando el 
cliente de este, los datos generales de este y las líneas de facturación. Si el 
albaran se quiere facturar en una factura ya existente del mismo cliente, se 
añaden las líneas de facturación del albaran a la factura indicada. Cuando se 
factura un albaran, se recalculan los importes de la factura. 
 
La líneas de facturación pertenecientes a un albaran, no se pueden modificar 
desde la factura, debemos ir a edición de albaranes y seleccionar el albaran para 
poder modificarlo. Al modificar un albaran ya facturado desde edición de 
albaranes, al guardar los cambios se actualiza la factura correspondiente. 
 
En la edición de una factura con albaranes, las líneas de albaran no se pueden 
modificar, pero sí podemos añadir líneas de facturación o de texto a la factura. 



 

 

ALBARANES. 
 
La edición de albaranes es idéntica a la explicada para las facturas, salvo que en 
los albaranes los vencimientos solo se muestran a modo informativo, pero no se 
generan en el archivo de vencimientos. 
 
En la cabecera de la pantalla nos muestra si el albaran está facturado y a que 
factura pertenece. 
 
En la pestaña de observaciones tenemos las observaciones internas del cliente, 
internas del albaran, observaciones a imprimir en el albaran con el mismo 
funcionamiento que las explicadas en facturas. 
 
Utilidad : 
 
En la edición de albaranes disponemos del cuadro de texto observaciones a 
imprimir en factura. Esto es útil cuando vamos a facturar un solo albaran. Al 
editar el albaran podemos introducir las observaciones que queremos para la 
factura. Luego al facturarlo, ya tenemos la factura completamente editada. 
 
FACTURACION DE ALBARANES. 
 
Podemos crear facturas nuevas a partir de albaranes o añadir albaranes a facturas 
ya existentes. 
 
Podemos facturar albaranes desde distintas opciones. 
 
- Facturar un albaran desde la pantalla de edición de albaranes. 
 
Desde la barra de herramientas superior tenemos las opciones para facturar el 
albaran o quitar el albaran de la factura a la que pertenece. 
 
El albaran se factura a una factura nueva, con el numero siguiente a la última 
factura y la fecha del albaran si esta es superior a la fecha de la última factura. Si 
la fecha del albaran es anterior a la fecha de la última factura, se tomará la fecha 
de esta. 
 
No se añaden textos de campañas, aunque estas estén activadas. Si desea añadir 
textos de campañas activas a las facturas, facture el albaran desde la pantalla de 
facturación de albaranes. 
 
Se crean los vencimientos correspondientes a la factura creada. Se toma la forma 
de pago introducida en el albaran, no la de la ficha del cliente. 
 
Se traspasan las observaciones del albaran a la factura. 
 
- Facturar albaranes desde la pantalla de edición de facturas. 
 
Desde la pestaña de albaranes, podemos añadir o quitar albaranes a la factura en 
edición. 
 
Los vencimientos se modificara si está seleccionado el checkbox “modificar 
vencimientos”. 
 
- Facturar albaranes desde la pantalla de facturación de albaranes. 
 



 

 

 
 
Esta es la pantalla principal para la facturación de albaranes. Desde aquí podemos 
realizar la facturación de varios albaranes en un solo proceso. 
 
En el Grid superior se muestran los albaranes para facturar y en el Grid inferior se 
muestran las facturas creadas al ejecutar la facturación de albaranes. 
 
En el menú de la derecha parte superior podemos establecer los criterios para 
restringir el listado de albaranes a los que nosotros deseamos facturar. Se 
facturaran todos los albaranes del listado de albaranes. Debemos restringir el 
listado a los albaranes que nosotros deseamos facturar pulsando el botón 
mostrar. 
 
Utilidad : 
 
Al iniciar las pantallas que contienen listados, estos se muestran vacíos. Para 
actualizar los listados, utilice los criterios de selección y pulse el botón mostrar. 
Los listados no se cargan al inicio con el total de los registros del archivo, pues 
puede haber empresas con archivos muy grandes, que no conviene cargar todos 
los registros y es mejor realizar una selección de criterios antes de mostrarlos. 
 
En el menú de la derecha parte inferior indicamos los criterios de facturación : 
 
- Agrupar por clientes : para agrupar en una misma factura todos los albaranes 
pertenecientes a un mismo cliente. Si no está seleccionado, los albaranes se 
facturan por separado. 
 
- Insertar Texto de Campañas : recorre el Archivo de Campañas e inserta los 
detalles de las campañas activas para facturación (F) o (T), solo si se crea una 
factura nueva, si la factura ya existe no se añaden los textos de campaña 
(seguramente ya los contendrá). 
 
- Número de factura : número por el que se empieza a facturar. Si no se indica 
número, se toma el siguiente al de la última factura. Si se indica un número de 
una factura que ya existe, el albaran se añade a la factura si esta es del mismo 
cliente, si es de distinto cliente da error. 
 
- Fecha de factura : tenemos tres opciones para la fecha de facturación, tomar la 
fecha del albaran, la fecha introducida por nosotros en este campo o tomar la 



 

 

fecha de la última factura. 
 
Utilidad : 
 
En los procesos de facturación de albaranes, la aplicación comprueba que la fecha 
es correcta, es decir que es igual o superior a la fecha de la factura anterior y que 
es igual o inferior a la fecha de la siguiente factura si existe. 
 
Desde esta pantalla, al realizar la facturación se generan automáticamente los 
vencimientos de las facturas creadas. Si se facturan agrupados varios albaranes 
con distinta forma de pago, la factura se crea con la forma de pago del primer 
albaran. 
 
Si se crea una factura nueva, se añaden las observaciones para imprimir en 
facturas indicadas en el albaran. Este proceso solo se realiza una vez, al crear la 
factura, es decir, al facturar el primer albaran de la factura. Al facturar más 
albaranes a una misma factura, no se añaden las observaciones (lo mas probable 
es que sean las mismas). 
 
FICHA DE CAMPAÑAS. 
 
Las campañas son texto fijos que se añaden a los albaranes o facturas. 
 
En un Grid como el de los detalles de albaranes o facturas, introducimos los 
textos de cada campaña. 
 
Albaranes. En la pantalla de edición de albaranes, podemos añadir los textos de la 
campaña seleccionada con el botón listado de campañas o añadir los textos de las 
campañas activas para albaranes con el botón procesar campañas. Los textos se 
añaden al final del albaran. 
 
Facturas. En la pantalla de edición de facturas, podemos añadir los textos de la 
campaña seleccionada con el botón listado de campañas o añadir los textos de las 
campañas activas para facturas con el botón procesar campañas. Los textos se 
añaden al final de la factura. 
 
Facturas. Desde la pantalla Facturación de albaranes, podemos indicar que se 
añadan los textos de campañas para facturas a las facturas creadas. 
 
Normalmente los detalles de las campañas son textos a añadir a los albaranes o 
facturas. 
 
Por ejemplo : 
Campaña Navidad : texto “Les deseamos Feliz Navidad” 
Campaña Verano : texto “Oferta en la carga del gas para aire acondicionado” 
Campaña Invierno : texto “Oferta en cadenas” 
Campaña Horario : texto “Horario de 8 a 14 y de 16 a 20 horas” 
 
Con esta aplicación también podemos incluir productos. 
 
Por ejemplo : 
 
Queremos lanzar una campaña de promoción en la que vamos a regalar una 
unidad del “producto A” en todos los pedidos. 
 
Creamos una campaña “Regalo producto A”  con el detalle con el producto A con 1 
unidad y precio 0 y la activamos para albaranes. 
 



 

 

En la pestaña principal de las campañas tenemos el Grid con las campañas. Con 
los botones de la derecha podemos activar las campañas para (A) Albaranes, (F) 
Facturas o (T) Ambas. 
 
VENCIMIENTOS. 
 

 
 
 
 
Al crear las facturas, automáticamente se generan los vencimientos 
correspondientes, según la forma de pago establecida. 
 
Una vez creados los vencimientos de las facturas, estos son independientes. Se 
pueden modificar o eliminar. 
 
Los vencimientos son independientes de las facturas. Si los modificamos o 
eliminamos, puede que el importe ya no coincida con la factura. 
 
Novedades de la Nueva Versión : 
 
Hasta ahora, los vencimientos se creaban al generar las facturas, dependiendo de 
la forma de pago indicada. 
 
Ahora, desde esta pantalla, se pueden crear Nuevos vencimientos pertenecientes 
a una factura o Vencimientos independientes de cualquier factura. 
 
 
Desde esta pantalla llevamos el control de vencimientos, la emisión de recibos y 
la emisión de remesas bancarias (Emisión en papel). 
 
Novedades de la Nueva Versión : 
 
Se ha creado una nueva Pantalla (siguiente apartado) para la creación y emisión 
de Remesas y generar los Archivos de Adeudos en formato SEPA CORE y 
B2B para su remisión a nuestro Banco. 
 
Edición y Modificación de Recibos : 
 
Desde aquí podemos modificar y eliminar los vencimientos de las facturas. Si 



 

 

modificamos o eliminamos algún vencimiento de alguna factura, estos se 
reflejaran automáticamente en las facturas. Si imprimimos una factura después 
de haber modificado sus vencimientos, esta reflejará los nuevos vencimientos. Si 
eliminamos algún vencimiento de una factura, ya no saldrán reflejados al 
imprimirla de nuevo. Los vencimientos que han sido cobrados, en vez de 
eliminarlos, es mejor marcarles su estado como cobrados y no eliminarlos, así 
siempre estarán reflejados en la factura. 
 
 
Podemos modificar rápidamente los campos de vencimiento y estado de los 
recibos desde el listado. 
 
En la parte derecha tenemos las opciones fecha de vencimiento y estado del 
recibo. 
 
Si seleccionamos cualquiera de ellas, al pulsar con el ratón sobre el campo 
correspondiente del listado, se inserta en el recibo el dato introducido. Si 
pulsamos en la cabecera de la columna, se inserta el dato en todos los recibos del 
listado. 
 
 
 
Barra de Herramientas de Administración de Vencimientos. 
 

 
 
(vencimiento independiente, no pertenece a ninguna factura) 
Crear vencimiento nuevo . Se borran todos los campos de datos del vencimiento. 
 
 

 
 
(vencimiento independiente, no pertenece a ninguna factura) 
Crear vencimiento nuevo con Datos. Se crea un vencimiento nuevo, pero se dejan 
los datos existentes. Muy útil para crear vencimientos periódicos en los que solo 
cambia algún campo. 
 

 
 
(vencimiento perteneciente a factura) 
Crear vencimiento nuevo referenciado a la factura del vencimiento activo. 
 

 
 
(vencimiento perteneciente a factura) 
Muestra un listado de facturas para seleccionar la factura a la que queremos 



 

 

referenciar el nuevo vencimiento. 
 

 
 
 
Guardar el vencimiento. 
 

 
 
 
Eliminar el vencimiento. 
 
 

 
 
 
Muestra listado de Clientes. 
 

 
 
 
Muestra listado de Estado de Vencimientos (pendiente, cobrado, remesado, etc.) 
 
 

 
 
 
(Botón superior al lado del Listado de Vencimientos) 
Para guardar los datos del Listado si se han modificado datos en las columnas Sel, 
Impr, Fecha Vto y Estado. 
 
 
 
Novedades de la Nueva Versión : 
 
Duplicado de Vencimientos (menú superior) 
 
Para hacer rápidamente una copia de los vencimientos seleccionados. Los nuevos 
vencimientos tienen el mismo nombre que el antiguo añadiendo la palabra “COP”. 
 
 
 
 



 

 

REMESAS (ADEUDOS SEPA CORE Y B2B) 
 
Podemos crear, modificar, duplicar y eliminar remesas de vencimientos y generar 
los correspondientes Archivos de Adeudos en formato Sepa CORE y B2B para 
remitir a nuestro Banco. 
 
La pantalla en la parte superior tiene tres pestañas : 
 
En la primera pestaña tenemos el listado de remesas. 
 
En la segunda pestaña tenemos la pantalla de edición de datos de la Remesa 
activa para su creación o modificación. 
 
En la tercera pestaña tenemos el listado de vencimientos. Desde aquí 
seleccionamos los vencimientos que queremos añadir a la remesa. 
 
En la parte inferior de la pantalla tenemos el listado de vencimientos que 
pertenecen a la remesa activa o en edición. 
 
En la parte derecha de la pantalla tenemos las distintas opciones de selección 
para remesas o vencimientos (dependiendo que pestaña esté visible) 
 
 
 
 

 
 
Figura 1. Listado de Remesas. 
 
Listado de Remesas. 
 
Podemos seleccionar una remesa haciendo click sobre una remesa del listado. 
 
Al seleccionar una remesa se muestran sus datos en la pestaña Remesas y los 
vencimientos incluidos en ella en el grid de la parte inferior. 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
Figura 2. Edición de Remesas. 
 
 
Desde aquí podemos crear, modificar, duplicar y eliminar remesas de 
vencimientos y generar los correspondientes Archivos de Adeudos en formato 
Sepa CORE y B2B para remitir a nuestro Banco. 
 
Campo Nombre de Remesa : Nombre que le damos a la Remesa. Pulsando el 
botón derecho al lado se genera de forma automática un nombre compuesto por 
las palabras “REME” si es remesa normal o “FSDD” si es remesa financiada o 
anticipada, la palabra compuesta por año, mes y día actuales y la palabra 
compuesta por hora, minuto y segundos actuales. 
 
Ejemplo : fecha 20/12/2016 15:23:18 
 
REME20161220-152318 
FSDD20161220-152318 
 
Campo Fecha Creación : Fecha de creación de la remesa. La podemos introducir 
manualmente. Si se ha creado el nombre de forma automática, se ha rellenado 
esta campo también. Pulsando el botón derecho se rellena con la fecha y hora 
actuales (no modifica el nombre de la remesa). 
 
Campos de Cuenta Bancaria : Indicamos la cuenta bancaria propia en la que 
queremos que nos ingresen los importes de los vencimientos. Pulsando en el 
botón derecho de la cuenta nos aparece un listado con las distintas cuentas 
bancarias. 
 
Campo Estado de la Remesa : Indicamos el Estado que queremos darle a la 
remesa (editada, remitida, anulada, etc.) Este campo en interno nuestro y no 
aparece en el archivo remitido al banco. 
 
Campo Servicio SEPA : Indicamos si es un Archivos de Adeudos en formato Sepa 
CORE o B2B. 
 
Campo Financiada : Indicamos si la remesa va a ser al vencimiento, y el banco 



 

 

nos ingresará los importes a su vencimiento, o financiada, y el banco nos 
adelantará el importe de la remesa emitida. 
 
¡Atención! 
 
Fechas de Vencimiento : Tendrá que consultar con su banco, las fechas de 
vencimiento que admite. La mayoría de los bancos no admiten que se incluyan en 
las remesas vencimientos superiores a 90 días. 
 
 
Campos Numero de Vencimientos e Importe total de la Remesa : Nos muestra el 
número de vencimientos que componen la remesa y su importe total. Pulsamos el 
botón de la derecha de los campos para su calculo. 
 
Barra de Herramientas de la Edición de Remesas. 
 

 
 
Crear Remesa nueva . Se borran todos los campos de datos de la Remesa. 
 

 
 
Crear Remesa nueva con Datos. Se crea una remesa nueva, pero se dejan los 
datos existentes. Muy útil para crear vencimientos periódicos en los que solo 
cambia algún campo. 
 

 
 
Duplicar Remesa. Se crea una copia de la remesa activa y también se duplican 
sus vencimientos. La nueva remesa y los nuevos vencimientos tienen el mismo 
nombre que el antiguo añadiendo la palabra “COP”. 
 

 
 
Se guarda la remesa activa. 
 

 
 
Se elimina la remesa activa. NO se eliminan sus vencimientos. 
 



 

 

 
 
Se elimina la remesa activa. SI se eliminan sus vencimientos 
 

 
 
Generar el Archivo XML de Adeudos en formato Sepa CORE o B2B para remitir a 
nuestro Banco 
 
El Archivo XML se crea con el nombre de la Remesa a la que pertenece. 
 
 
 
 
 
 

 
 
Figura 3. Listado de vencimientos. 
 
Listado de vencimientos. 
 
Podemos seleccionar los vencimientos que deseemos pulsando en la columna Sel 
de cada uno. Si pulsamos en la cabecera de la columna con el botón izquierdo del 
ratón se marcan todos los vencimientos y si pulsamos con el botón derecho del 
ratón se desmarcan todos. 
 
Barra de herramientas del listado de vencimientos. 
 

 
 



 

 

Quita el vencimiento activo del grid inferior vencimientos de la remesa activa. NO 
los elimina. 
 

 
 
Quita todos los vencimientos del grid inferior vencimientos de la remesa activa. 
NO los elimina. 
 

 
 
Incluye el vencimiento activo en el listado de vencimiento general, en la remesa 
activa (pasa el vencimiento del listado general superior al listado vencimientos de 
la remesa activa inferior) 
 

 
 
Incluye todos los vencimientos seleccionados (casilla Sel marcada) del listado de 
vencimientos general, en la remesa activa. 
 

 
 
Para guardar los datos del Listado de vencimientos general, si se ha modificado 
datos en la columnas Sel. 
 
 
 
Menú superior Imprimir. 
 
Imprime los datos de la remesa activa y los vencimientos incluidos en ella. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

INFORMES DE VENTAS. 
 

 
 
 
Nos muestra un listado con los detalles de ventas facturados. 
 
En el menú de la derecha podemos establecer los criterios de selección. Por 
defecto, está activado que muestre los artículos que no son de Texto. 
 
EMISION DE ALBARANES Y FACTURAS. 
 
 

 
 
 
Desde esta pantalla podemos emitir listado de facturas o emitir las facturas 
indicadas. 
 
También podemos eliminar las facturas seleccionadas. 
 
En el menú de la derecha podemos establecer los criterios de selección. Al 
eliminar facturas, podemos indicar si queremos eliminar también los albaranes y 



 

 

los vencimientos de las facturas. 
 
Novedades de la Nueva Versión : 
 
Tenemos distintos modos de emisión de facturas : 
 
- Pantalla : Previsualiza la impresión de las facturas seleccionadas por pantalla, 
después se puede enviar la impresión a la impresora. 
 
- Impresora : Envía la impresión de las facturas directamente a la impresora. 
 
- PDF Todas : Crea un archivo en formato pdf con todas las facturas seleccionadas 
juntas. 
 
- PDF Individual : Crea un archivo en formato pdf de cada una de las facturas 
seleccionadas. 
 
- Factura Electrónica : Para cada una de las facturas seleccionadas, crea un 
archivo de factura electrónica (formato facturae) 
 
Nombre del archivo creado : “FX” + Nº de factura + “.xml” 
Ejemplo : FX0001.xml 
 
Si se ha seleccionado un certificado digital, se firmarán los archivos de facturas, 
creando un nuevo fichero firmado (este será el fichero válido para enviar a 
nuestros clientes). 
 
Nombre del fichero : añade _f al nombre del fichero. 
Crea un nuevo fichero (ejemplo anterior): FX0001_f.xml 
 
SELECCIONAR CERTIFICADO PARA FIRMA DIGITAL DE LAS FACTURAS. 
 

 
 
 
Pantalla para seleccionar un certificado con el que firmar las facturas en formato 
digital. 
 
Podemos seleccionar el certificado a través del selector de certificados de 
Windows o seleccionar el certificado de un archivo (.pfx) de nuestro ordenador. 



 

 

Si el certificado seleccionado es de un archivo .pfx , debemos indicar la 
contraseña del certificado. 
 

 
 
Pantalla selector de certificados de Windows. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

HERRAMIENTA INICIALIZAR FICHEROS. 
 

 
 
 
Con esta herramienta podemos inicializar las tablas de la base de datos, es decir, 
borrar los registros existentes, para empezar a usar la base de datos desde el 
principio. Por ejemplo borrar las facturas o albaranes que tenemos para volver a 
empezar la facturación. 
 
Debe seleccionar las tablas que desea borrar sus registros. 
 
Las tablas de la base de datos se dividen en tres secciones : 
 
- Ficheros Generales : son las tablas que contienen datos fijos de la aplicación, 
como tipos de iva, formas de pago, cuentas de ingresos y gastos. 
En estas tablas puede borrar los datos que usted haya dado de alta, pero 
permanecen de forma fija los datos iniciales propios de estas tablas. 
 
- Ficheros de Empresa : son las tablas con datos propios de cada empresa, como 
clientes, proveedores, productos, etc. 
No debería borrar los datos de estas tablas, a no ser que quiera reiniciar los datos 
de su empresa. 
 
- Ficheros temporales : estas tablas son las consideradas de utilidad propia de 
cada año, albaranes, facturas, recibos, registro de facturas emitidas y recibidas. 
Al borrar estas tablas, la aplicación se queda lista para iniciar la gestión de un 
nuevo año. 
 
Consejo : 
 
Utilice esta opción si está realizando practicas con la aplicación. 
 
Si está utilizando la aplicación para la gestión comercial y contable de su 
empresa, antes de proceder a efectuar algún borrado importante de registros de 
tablas, contacte con nosotros para realizarle una copia de la base de datos. 
Esta Empresa realiza copias de seguridad en nuestros Servidores de todas las 
bases de datos, todos los meses. 
 



 

 

 
Funcionamiento de las Bases de Datos. 
 
Las Aplicaciones de Gestión Comercial RAGFRAW y Gestión Contable RAGLIGW 
utilizan una base de datos para cada ejercicio contable. 
 
A principios de cada ejercicio contable la empresa suministra una nueva base de 
datos, copia de la anterior, para su inicialización y puesta a punto para continuar 
con el nuevo ejercicio contable. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

MENU DOCUMENTOS. 
 
Desde este menú podemos imprimir modelos en blanco de distintos documentos : 
 
Resguardo de Deposito (Automóviles), Orden de Reparación (Automóviles), 
Presupuestos, Albaranes y Facturas. 
 
 
 
 
LISTADOS. 
 
Podemos emitir por Impresora distintos Listados. 
 



 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 


